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Municipio de La Estrella

Asunto: Solicitud de actualizacién de saldo en el REDAM

Referencia: Respuesta derecho de peticion con radicado No. 2026100715

Cordial saludo,

La Personeria Mummpal de La Estrella recibié solicitud radicada bajo el numero
2026100715, fechada del 23 de junio de 2026, relacionada con lo S|QU|ente

“(...) Solicito se actualice el saldo adeudado dentro de la r‘nscripcidn existente en el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) del sefior Luis Sugarez
Urrea, incluyendo las cuotas causadas y no pagadas desde junio de 2025 hasta '

mayo de 2026 y el incremento de los intereses de los meses ya liquidados y
registrados (...)". -

En atencién a lo anterior, esta Personeria Municipal, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales como Agencia del Ministerio Publico, mediante radicado
externo No. 2026-005063, requirié a la Comisaria Segunda de Familia del Municipio

de La Estrella para que emitiera una respuesta oportuna, de fondo y congruente frente
a la solicitud presentada.

Posteriormente, esta Personeria Municipal recibié respuesta por parte de la
Inspeccion de Policia del Municipio de La Estrella, autoridad que actualmente. ejerce
las funciones de la Comisaria Segunda de Familia, mediante la cual se atendio la
solicitud presentada y se informé la decision adoptada frente a los aspectos
planteados en su peticién.

‘En dicha comunicacién, la Inspeccién de Policia del Municipio de La Estrella,
mediante radicado externo No. 2026-015063, informd, entre otros aspectos, lo
siguiente: :
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“(...) Frente a la solicitud de actualizacién del saldo-adeudado dentro del registro
REDAM ya existente, este despacho encuentra que no resulta procedente
acceder a lo solicitado, toda vez que la inscripcion realizada mediante
resolucion del 29 de agosto de 2025 se fundamenté en una mora determinada y
concreta (...)."

En consecuencia, esta Personeria Municipal pone en su conocimiento la respuesta
emitida por la entidad competente y remite copia de la comunicacioén allegada por la
Inspeccidon de Policia del Municipio de La Estrella, para su conommtento y los fines
que estime pertlnentes

En caso de requerir orientacién adicional, este despacho queda atento a recibir su
solicitud a traves de los canales oficiales de atencién

Atentamente,

Personero Municipal

Proyecto: Alejandra Maria Mufioz Betancur. Abogada Cont_ratiéta. Emd
Revisd: Maria Valentina Uribe Rivera. Abogada Cantraﬁstaql

Anexo. Radicado No. 2026-015063 del 10 de j‘ulio de 2026. Dos (2) folios.
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Doctor

JUAN SEBASTIAN ECHAVARRIA LODORNO

Personero Municipal '

Personeria@laestrella.gov.com

Asunto: Respuesta PQR 26070610102¢

Por medio de Ia presente

» el Inspector Segundo de Policia, encargado de las

)

Fecha: 15/07/2026 09:02:10.0
Personerla Municing! Comunicacion: Recibida
de LA ESTRELEA

funciones de la Comisaria Segunda de Familia del municipio de La Estrella,

Antioquia, en atencién a su co

de 2015, dentro del término |

liguidados y registrados (o)

municacién y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 de la Constitucion Politica y el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755

egal para dar respuesta a la peticién radicada bajo el
No. 26070610102807 del 6 de julio de 2026, mediante la cual se solicita:

“(..) Se actualice el saldo adeudado dentro de la inscripcién existente en el Registro

de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) del sefior Luis Suarez Urrea,
incluyendo las cuotas causadas y

2026, asi como la actualizacion d

no pagadas desde junio de 2025 hasta mayo de
e los intereses correspondientes a los meses ya

Asf mismo, en fa referida comunicacion se solicita:

"En atencion a lo anterior
legales como Agencia del

y.en virtud de nuestras competencias constitucionales y
Ministerio Publico y garantes del derecho de peticién y

del debido proceso, de conformidad con ¢l articulo 118 de la Constitucion Politica

de Colombia y el articulo
remitir copia de la respue
desde su dependencia e
Tovar Ochoa, para e
administrativa."

En atencién a lo solicitado, me
a la peticionaria, asf como co
para los fines de seguimie
cominijcacion,

Cordlalmente,

Dy (L

178 de la Ley 136 de 1994, respetuosamente solicitamos
sta que se emita, asf como de las actuaciones adelantadas
n relacion con la solicitud presentada por la sefiora Karina
fectos' de seguimiento en el gjerciclo de la vigilancia

permito remitir copia Integra de la respuesta emitida
pia del expediente administrativo correspondiente,
nto y vigilancia administrativa indicados en su

DARIO ALONSO CARO QUICENO

Inspector Segundo De Policia

Encargado de las funciones de Ia Comisaria Segunda de Familia

10800,17,5
Proyecto Maurizlo [Cafaveral- Abogado de apoyo
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lia Estrella,

Sefiora ,
YINETH KARINA TOVAR OCHOA

Apoderada Judicial de la sefiora MARIA ISABEL GOMEZ VALENCIA
Correo electronico:karinatovarochoa@outlook.com

Asunto: Respuesta a derecho de peticion — Solicitud de actualizacion de saldo en el
REDAM.

Cordial saludo,

En atencién al derecho de peticion presentado ante este despacho, mediante el cual
solicita la actualizacién del saldo adeudado dentro de la inscripcion efectuada en el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM respecto del sefior LUIS
SUAREZ URREA, asf como la expedicion de certificaciones y copias del expediente,
me permito informar lo siguiente: ’

FFrente a la solicitud de actualizacién del saldo adeudado dentro del registro REDAM
ya existente, este despacho encuentra que no resulta procedente acceder a lo
solicitado, toda vez que Ia inscripcion realizada mediante Resolucién del 29 de
agosto de 2025 se fundamentd en una mora determinada y concreta

correspondiente a las cuotas alimentarias causadas entre abril de 2024 y mayo de
2025,

Ahora bien, respecto de las cuotas presuntamente adeudadas con posterioridad a
dicho periodo, esto es, desde junio de 2025 hasta mayo de 2026, debe indicarse
que, conforme a la informacién y orientacién técnica suministrada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), entidad
encargada de la administracion y funcionamiento de la plataforma REDAM, la figura
de “actualizacién de saldo” no constituye el mecanismo previsto para incorporar

nuevas obligaciones alimentarias causadas con posterioridad a una inscripcién ya
efectuada.

En consecuencia, cuando se pretende registrar periodos de mora distintos a los que -
dieron origen a una Inscripcién anterior, la actuacion procedente consiste en
promover un nuevo tramite administrativo para la verificacion del incumplimiento y
la eventual generacién de un nuevo registro o actuacién correspondiente,
garantizando en todo caso el debido proceso, el derecho de defensa y contradiccion
del presunto deudor alimentario, conforme a los lineamientos establecidos en la Ley
2097 de 2021y las disposiciones reglamentarias aplicables.

Por lo anterior, este despacho se abstiene de efectuar Ia actualizacién solicitada
dentro del registro actualmente existente, por carecer de competencia funcional y
tecnica para modificar los periodos de mora ya consolidados en Ia inscripcién
realizada mediante Resolucién de] 29 de agosto de 2025,

No obstante, si la parte interesada considera que persiste el incumplimiento de la
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incumplimiento alegado, a efectos de que este despacho adelante las actuaciones
que en derecho correspondan.

Por o anterior, se insta a la parte interesada para que se acergue a este despacho
con el fin de recibir la informacion correspondiente, asi como los formularios y
requisitos necesarios para iniciar el nuevo tramite administrativo que resulte
procedente, de conformidad con los lineamientos establecidos para el registro de
deudores alimentarios morosas (REDAM).

Respecto de la expedicion de copias del expediente administrativo, se informa que
estas serdn suministradas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015
y demds normas concordantes sobre el acceso a documentos publicos.

En consecuencia, las copias seran remitidas el dia 10 de julio de 2026 al correo
electrénico suministrado por usted: karinatovarochoa@outlook.com, previa
observancia de las restricciones legales relacionadas con la proteccién de datos
personales y la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, de
conformidad con la hormativa vigente.

Atentamente,

Dy o

DARIO ALONSO CARO QUICENO
Inspector Segundo De Policla

Encargado de las funciones de la Comisaria Segunda de Familia
10800-8.4
Proyecto Mauricio /Cafiaveral- Abogado de apoyo



